VAN BAN LAY CHAP THUAN CUA KHACH HANG POI VG1 CHINH SACH BAO VE
THONG TIN KHACH HANG CUA TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG

Bang viéc danh dau vao cac 6 chap thuan trong bang duéi day, Khach hang xac nhan chap thuan cho Tong
cbng ty Dich vu Vién thong (sau day goi tat la “VNPT VinaPhone”) xtr ly Théng tin Khach hang cho cdc muc
dich/pham vi sir dung nhu sau:

Muc dich/Pham vi sir dung Thong tin Khach hang (Quy dinh chi tiét tai Piéu 3va | Chap thuan cia
Dieu 6 Chinh sach bao vé thdng tin khach hang cua Tong cong ty Dich vu Vien thdng) Khéach hang

a. VNPT VinaPhone str dung Thong tin Khach hang phuc vu muc dich kinh doanh cac O
dich vu phén tich di liéu, dich vu xac thuc, dich vu dinh danh.

b. VNPT VinaPhone su dung Thong tin Khéach hang phuc vu muc dich kinh doanh cac 0
dich vu quang céo, dich vu tiép thi, nghién ctu thi truong, tham do du luan, méi gioi.

¢. VNPT VinaPhone st dung Thong tin Khach hang phuc vu muc dich t6 chirc chuong 0
trinh quang cao, gioi thiéu san pham hang hoa, dich vy va thuc hién cac hoat dong xdc
tién thuong mai ddi véi san pham, hang héa, dich vu do VNPT VinaPhone cung cap cho

Khach hang.

d. VNPT VinaPhone chia s¢ Thong tin Khach hang cho bén tht ba khéng thudc cac 0
truong hop theo quy dinh cua phép luat

e. VNPT VinaPhone chia s¢ Thong tin Khach hang véi VNPT, Cong ty con cia VNPT, 0

cong ty lién két caa VNPT, cong ty lién két cua Cong ty con caa VNPT.

(Chi tict CHINH SACH BAO VE THONG TIN KHACH HANG CUA TONG CONG TY D/CH VU VIEN THONG
dwot cung cap cho Khach hang van ban dwdi ddy va dwoc niém yet theo quy dinh phap lugt)
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CHINH SACH BAO VE THONG TIN KHACH HANG
CUA TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG

Can ct

- Ludt bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding sé 19/2023/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay 20/06/2023;

- Ludt Vién thong so 24/2023/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay 24/11/2023 va cdc van ban hiréng dan thi
hanh;

- Nghi dinh 163/2024/NP-CP do Chinh phu ban hanh ngay 24/12/2024 quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phéap thi hanh Ludt vién thong;

- Nghi dinh 55/2024/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 16/05/2024 quy dinh chi tiét mét sé diéu cuia Ludt
bao vé quyen loi nguroi tiéu ding;

- Nghi dinh 13/2023/NP-CP do Chinh phu ban hanh ngay 17/04/2023 vé bao vé dir liéu ca nhan;

- Nghi dinh 06/2016/NP-CP do Chinh phu ban hanh ngay 18/01/2016 quy dinh quan ly, cung cdp va si dung
dich vy phat thanh, truyén hinh siza d@éi bé sung boi Ngh; dinh 71/2022/NP-CP;

- Quyét dinh sé 07/2024/0P-TTg do Thu tréng Chinh phui ban hanh ngay 20/06/2024 ban hanh Danh muc
san pham, hang hoa, dich vy phdi dang ky hop. dong theo mdu, diéu kién giao dich chung.

Chinh sach bao vé théng tin khach hang cua Tong cong ty Dich vu Vién thong (sau day goi tit 1a “Chinh

sach”) nham muc dich thong bao véi Khach hang vé cac Thong tin Khach hang do Tong cong ty Dich vu Vién

thong (“VNPT VinaPhone™) xt ly, muc dich xu ly, cach thic xu ly, thoi gian luu trit, quyén, nghia vu cua

Khach hang ddi voéi Thong tin Khach hang theo quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé Thong tin Khéch

hang. Chinh sach nay ddng thoi dua ra cac khuyén nghi dé gidp Khach hang nang cao nhan thac vé bao vé

Thong tin Khach hang.

Chinh sach nay 1a Diéu kién giao dich chung duoc ap dung cho toan bo hoat dong cung cap San pham, dich vu

cua VNPT VinaPhone va ap dung trén toan bg cac nén tang c6 tuong tac véi Khéach hang ca nhan trén moi

truong so.

VNPT VinaPhone c6 trach nhiém cung cip day du Chinh sach nay cho khach hang trudc khi ky hop dong hoic

giao dich va lay chap thuan ciia Khach hang ddi véi Chinh sach nay truc khi thyc hién hoat dong xu Iy Thong

tin Khach hang theo quy dinh cta phap luat. Bang viéc tich vao & "Chéap thuan" trén céc website (trang

mang)/tng dung cung cap dich vu ciia VNPT VinaPhone c6 dang tai cong khai Chinh sach nay; hoac bang viéc

ky két hgp dong vai VNPT VinaPhone c6 dan chiéu va dinh kém Chinh sach nay; Khach hang xac nhan rang da

doc k¥, hiéu rd va chap thuan toan b noi dung Chinh sach nay.

Piéu 1. Giai thich tir ngir va céc tir viét tat

Trong pham vi Chinh séch nay, céac thuat ngir dudi day duoc hiéu va giai thich nhu sau:

1.1. VNPT la Tap Poan Buu Chinh Vién Thdng Viét Nam va cac don vi truc thuoc Tap Poan Buu Chinh Vién

Thoéng Viét Nam.

1.2. Cong ty con cia VNPT la cac doanh nghiép do VNPT s¢ hitu 100% vén diéu 18. Cong ty con caa VNPT

bao gom Tdong cong ty Dich vu Vién thong (VNPT VinaPhone) va Téng cong ty Truyén thong (VNPT Media).

1.3. Khach hang la:

- C& nhan hoic ngudi dai dién hop phap cua ca nhan sir dung va/hoic quan tam t6i cac San pham, dich vu cia

VNPT VinaPhone;

- C& nhan hoac nguoi dai dién hop phap cua ca nhan da truy cap va/hodc dang ky tai khoan tai cac website/tng

dung cung cap dich vu cua VNPT VinaPhone.

1.4. San pham, dich vu cia VNPT VinaPhone Ia:

- Dich vu vién thong di dong mit dat (dich vu thoai, dich vu nhan tin, dich vu truy nhap Internet);

- Dich vu vién théng c¢6 dinh mat dét (dich vu thoai, dich vu truy nhap Internet);

- Dich vu truyén hinh tra tién.

- C4c san pham, dich vu khac do VNPT VinaPhone cung cp cho Khach hang theo quy dinh ctia phap luat.

1.5. Thong tin Khach hang bao gom (i) Di liéu ca nhan cia Khach hang theo quy dinh caa phép luat vé bao

vé dit liéu ca nhan va (i) Thong tin vé qua trinh mua, sir dung san pham, hang hoa, dich vu cia Khach hang va

thong tin khac lién quan dén giao dich gitra Khach hang va VNPT VinaPhone.

Piéu 2. Xir ly Thong tin Khach hang
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1. VNPT VinaPhone ¢ trach nhiém théng bao Chinh séch nay cho Khach hang va lay chap thuan caa Khach
hang trudc khi tién hanh xir Iy Thong tin Khach hang trong nhiing trueong hop dudi day:

a) Khi Khach hang hozc nguoi dai dién hop phéap cua Khéch hang lién hé voi VNPT VinaPhone dé yéu cau tu
van San pham, dich vu caa VNPT VinaPhone hoic bay té su quan tam toi cac San pham, dich vu cia VNPT
VinaPhone;

b) Khi Khach hang dung thu, ky két hop dong, ding ky, sir dung San pham, dich vu caa VNPT VinaPhone;

¢) Khi Khach hang truy cap va/hoic dang ky tai khoan tai cac website/ing dung cung cap dich vy caa VNPT
VinaPhone;

d) Khi Khach hang dong thuan cung cp Théng tin Khéach hang cho VNPT VinaPhone qua cac nguon cong khai
nhu: website/ing dung cung cap dich vu; cudc hop, su kién, hoi thao, hoi nghi, cac mang x4 hoi, hay chuong
trinh di thoai, thao luan do VNPT VinaPhone t6 chic, tai tro hoic tham dy va/hoic tir cac tép luu trix (cookies)
ghi nhan duoc trén website/tng dung cung cip dich vu caa VNPT VinaPhone;

e) Khi khach hang cua mét t6 chirc, doanh nghiép cho phép té chic, doanh nghiép do chia s¢ Thong tin Khach
hang cua khach hang véi VNPT VinaPhone;

g) La khach hang cua mot té chirc, doanh nghiép dugc VNPT VinaPhone thuc hién gép vén, mua c6 phan; hoic
la khach hang cia mét t chuc, doanh nghiép c6 hoat dong hop tac cung cép san pham, dich vu voi VNPT
VinaPhone.

h) Khi c6 yéu ciu cua cic co quan nha nuéc ¢ tham quyen.

i) Khi VNPT VinaPhone tién hanh cac cong viéc theo muc dich xir ly Thong tin Khach hang duoc quy dinh tai
Diéu 3 Chinh sach nay.

j) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Dit liéu c& nhan cia Khéach hang duoc VNPT VinaPhone tién hanh xu 1y (sau ddy goi tit 1a “Dir liu ca
nhan”) bao gom:

2.1. Dit liéu ca nhan co ban

a) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

¢) Gigi tinh:

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién hg;

d) Qudc tich;

e) Hinh anh cta cé& nhan;

g) Sé dién thoai, s6 chitng minh nhan dan, s6 dinh danh c& nhan, s ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sé bién s xe,
s6 ma s6 thué c& nhan, sb bao hiém xa hoi, sé thé bao hiém vy té;

h) Tinh trang hén nhan;

i) Théng tin v& mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

K) Thong tin vé tai khoan sb cua c& nhan; di liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong
gian mang;

) Céc thdng tin khéc gan lién voi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot con ngudi cu thé.

2.2. Dir liéu c& nhan nhay cam

a) Dit liéu ca nhan cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan, céc té chuc duoc phép khac, gém: thong tin dinh danh Khach hang theo quy dinh cta phép luat,
thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién giri, théng tin vé tai san gui, thdng tin vé giao dich, thdng tin vé t6
chuc, ca nhan 1a bén bao dam tai t chuc tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc cung wng dich vu trung gian
thanh toan;

b) Dit liéu vé vi tri cia c4 nhan duogc xac dinh qua dich vu dinh vi.

¢) Dit liéu c4 nhan khac duoc phép luat quy dinh 13 dic thi va can c6 bién phap bao mat can thiét.

2.3. VNPT VinaPhone s& théng béo cho Khéch hang cac Thong tin Khach hang bat budc phai cung cap
(“Thong tin Khach hang bat budc cung cap”) va cac Thong tin Khach hang duoc lya chon dong y hoic
khong ddng y cung cip (“Théong tin Khach hang tly chen cung cip”) tai thoi diém Khach hang lién hé, trao
ddi hoic dang ky, ky két hop dong véi VNPT VinaPhone. Trong d6, Thong tin Khach hang bat budc phai cung
cép duoc hiéu 1a cac Thong tin Khach hang ma VNPT VinaPhone can phai thu thap tir Khach hang theo quy
dinh cua phép luat hoic cac Thong tin Khach hang ma VNPT VinaPhone bt budc phai st dung dé trién khai
cung cdp mot phan hoic toan bd San pham, dich vu caa VNPT VinaPhone theo yéu cau caa Khéch hang.
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Thong tin Khach hang tlly chon cung cép dwoc hiéu 1a cac Thong tin Khach hang ma VNPT VinaPhone thu
thap dé nang cao trai nghiém khéch hang, du doan hanh vi tiéu dung hoic nghién ctu thi truong dich vu vién
thdng, viéc khong cung cap Théng tin Khach hang tily chon cung cap khdng lam anh huong téi viéc cung cap
San pham, dich vu cia VNPT VinaPhone theo yéu cau caa Khach hang.

Néu cac Théng tin Khach hang bt budc cung cap khong duoc cung cip theo yéu cau cua VNPT VinaPhone,
Khéach hang s& khong thé st dung San pham, dich vu cua VNPT VinaPhone. Trong trudng hop nay, VNPT
VinaPhone ¢ thé tir chéi cung cip san pham, dich vu cho Khach hang ma khong phai chiu bat ki mot khoan
boi thuong va/hodc phat vi pham nao (trir trudng hop do 15i caa VNPT VinaPhone hoic phép luat c6 quy dinh
Khé&c).

2.4. VNPT VinaPhone c6 thé ty minh hoac uy quyén, thué bén tht ba thuc hién xir Iy Théng tin Khéch hang
véi diéu kién 1 viéc xir ly Thong tin Khéach hang phai bao ¢am an toan, an ninh Thong tin Khach hang theo quy
dinh cua phap luat. Truong hop VNPT VinaPhone ay quyén hoic thué bén thir ba thuc hién viéc xu ly Thong
tin Khéch hang thi phai duoc su dong y cua Khach hang. Viéc ay quyén hoic thué bén tha ba phai duoc thuc
hién bang vin ban, trong d6 quy dinh rd pham vi, trach nhiém caa mdi bén trong viéc bao vé Thong tin Khéch
hang theo quy dinh cua phép luat. Truong hop Khach hang thuc hién giao dich thdng qua bén thir ba thi bén thi
ba co trach nhiém bao vé Thong tin Khach hang theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Muc dich xir ly Thong tin Khach hang

3.1. VNPT VinaPhone dugc phép tién hanh xir Iy Thong tin Khach hang trong cac truong hop sau (“Muc dich
bt bujc™):

a) Cung cap dich vu vién thdng, truyén hinh theo yéu cau cua Khach hang va chi trong pham vi théng tin ma
Khach hang da dong y (Theo Piém b Khodn 3 Diéu 18 Ludt bao vé quyén lgi nguroi tiéu dung 2023), bao gom:

- Xac minh tinh chinh xac, ddy du cua cac thong tin duoc Khéch hang cung cip theo quy dinh cua phap luat;
xac dinh hoac xac thuc danh tinh caa Khach hang va thyc hién quy trinh x&c thuc Khéach hang; Xt ly viéc dang
ky str dung San pham, dich vu caa VNPT VinaPhone;

- Tham dinh ho so va kha nang du diéu kién cia Khach hang dbi véi viéc st dung San pham, dich vu cua
VNPT VinaPhone. VNPT VinaPhone c6 thé st dung cic phuong phép chdm diém, gan ngudng cudc nong,
kiém tra lich str Khach hang sir dung San pham, dich vu ciia VNPT VinaPhone dé danh gia va quan tri rai ro tin
dung, dam bao khd nang thanh toan d6i v6i cac nghia vu thanh toan va cac nghia vu khac cd lién quan trong
suét qué trinh cung Cap San pham, dich vu caa VNPT VinaPhone cho Khach hang;

- Thyc hién cac quyén ciia Khach hang lién quan dén Thong tin Khach hang theo quy dinh phép luat, thoa thuan
gitra Khach hang va VNPT VinaPhone.

- Théng bao ti Khéach hang thong tin vé ké hoach tac dong mang ludi lién quan dén San pham, dich vy cua
VNPT VinaPhone.

- Quan ly tai khoan Khach hang va cac chuong trinh Khach hang than thiét;

- Tiép nhan giai quyét cac yéu cau, khiéu nai, khiéu kién cua Khach hang; gui cac théng béo cho Khéach hang
nham khao sét su hai long cia Khach hang ddi véi chat lugng san pham, dich vu, quy trinh giai quyét yéu cau,
khiéu nai, khiéu kién do VNPT VinaPhone thuc hién;

- Lién hé véi Khach hang nham tu van, trao d6i thdng tin, giai quyét yéu cau, khiéu nai, giao cac hoa don, cac
sao k&, cac bao céo hoic cac tai liéu khac lién quan téi San pham, dich vu caa VNPT VinaPhone théng qua cac
kénh khac nhau (vi du: email, chat) va dé tra loi yéu cau cua Khéach hang. Lién hé véi Khach hang (hoic cac
bén do Khach hang chi dinh hoic yéu cau) dé théng béo cho Khéach hang vé thong tin lién quan dén viéc sir
dung San pham, dich vu caa VNPT VinaPhone.

- Panh gia hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac don vi; van hanh hé théng quan tri noi bo, hé théng danh gia
hiéu qua cong viéc va cac hé thdng giam sat hoat dong san xuét kinh doanh;

- Lap hd so phuc vu cdng tac moi thau hozc tham dy thau hoidc; Lap béo céo, théng ké, phan tich di liéu noi bo
dé nghién cau, xay dung, phat trién, quan 1y, do ludng, cung cap va cai tién San pham, hang hoa, dich vu ciing
nhu diéu hanh hoat dong kinh doanh ciaa VNPT VinaPhone;

- Panh gi4 kha ning mua, sir dung san pham, hang hda, dich vu cia VNPT VinaPhone thong qua diém xép
hang vién thdng cia Khach hang nham hd tro tét nhat trong viéc cung cap cac san pham, hang héa, dich vu cho
Khéch hang;

- Cung cap thong tin ma Khach hang yéu cau hoic VNPT VinaPhone nhan dinh rang Khéach hang c6 thé thiy
hitu ich, bao gom thong tin vé cac San pham, dich vu cia VNPT VinaPhone theo quy dinh phép luat;

s
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- Cai tién cdng nghé, giao dién website/irg dung cung cap dich vu dam bao t6i wu hoa trai nghiém cua Khéch
hang;

b) Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat (Theo Piém ¢ Khodn 3 Piéu 18 Ludt bdo vé quyen loi
nguroi tiéu dung 2023), bao gom:

- Lap céc loai bao c4o theo quy dinh cua phap luat vé vién thdng, truyén hinh hoic theo yéu cau bang vin ban
clia co quan quan 1y nha nudc 6 tham quyén;

- Trong trudng hop khan cap, can xir Iy ngay Thong tin Khach hang c6 lién quan dé bao vé tinh mang, stc khoe
ctia chu thé dir liéu hoic ngudi khac voi diéu kién 1a viéc xa ly théng tin ndy phai phu hop voi quy dinh cua
phap luat;

- Viéc cong khai Thong tin Khach hang theo quy dinh cua luat; tuan thu cac nghia vu cua doanh nghiép cung
cap dich vu vién thdng, truyén hinh theo quy dinh cua phap luat;

- Viéc xur ly dir liéu cua co quan nha nudc €6 tham quyén trong trudng hop tinh trang khan cap vé quéc phong,
an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa Ién, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh,
qudc phong nhung chwa dén muc ban b tinh trang khan cap; phong, chéng bao loan, khang bd, phong, chéng
toi pham va vi pham phap luat theo quy dinh cua luat;

- Pé thuc hién nghia vu theo hop ddng cua chu thé di lidu véi co quan, td chiic, ca nhan cé lién quan theo quy
dinh cua phép luat;

- Phuc vu hoat dong cua co quan nha nudce da dugce quy dinh theo phap luat chuyén nganh.

3.2. Trir truong hop quy dinh tai Biéu 3.1, VNPT VinaPhone phai thuc hién thdng bao va lay chap thuan cua
Khach hang trude khi xa ly Thong tin Khach hang cua Khach hang dbi vai cac muyc dich duoc liét ké dudi day
(sau day goi tat 1a “Muc dich tity chon”). Thong tin Khach hang thu thap, cap nhat, bo sung phai phd hop va
gidi han trong pham vi, muc dich can xir Iy theo quy dinh tai Chinh sach nay.

a) Muc dich kinh doanh cac dich vu phén tich dir liéu, dich vu xé&c thuc, dich vu dinh danh, dich vu quang céo,
dich vu tiép thi, nghién ciu thi truong, tham do du luan, mdi gisi. Pbi véi dich vu tiép thi, phuong thic, hinh
thirc, tan suat gigi thidu san pham thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé bao vé dit liéu c& nhan.

b) T6 chtc chwong trinh quang céo, giéi thiéu san pham, hang hoa, dich vu va thuc hién cac hoat dong xuc tién
thuong mai ddi voi san pham, hang héa, dich vu do Bén A cung cap cho Bén B, bao géom cac hoat dong st
dung Thong tin Khach hang dé quang céo, tiép thi véi Khach hang vé cac chuong trinh khuyén mai, nghién
ctru, khao sét, tin tic, thdng tin cap nhat, cac su kién, cudc thi co thuong, trao cac phan thuong cé lién quan,
Cc4c quang c&o va noi dung co lién quan vé San pham, dich vy cia VNPT VinaPhone. Trudng hop Khach hang
khéng mudn tiép tuc nhan email, tin nhin va/hoic ban tin dinh ky véi muc dich quang céo, tiép thi cia VNPT
VinaPhone véi tan suét tily thugc vao Chinh sach cia VNPT VinaPhone theo ting thoi ky va phii hop véi quy
dinh phap luat, Khach hang c6 thé tir chdi theo cach thirc d3 dugc VNPT VinaPhone hudng dan trén céc kénh,
phuong tién nhu tin nhan, cudc goi, dau tich trén website/ng dung cung cip dich vu hoic lién hé véi tong dai
cham s6c Khach hang cia VNPT VinaPhone;

3.3. VNPT VinaPhone khong thuc hién hoat dong mua ban Thong tin Khach hang dudi bét ky hinh thirc nao.
Piéu 4. Cach thirc xir Iy Thong tin Khach hang

VNPT VinaPhone &p dung mét hoic nhiéu hoat dong tac dong téi Thong tin Khach hang nhu: thu thap, ghi,
phan tich, x4c nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao
chép, chia s¢, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy Thong tin Khach hang hoic cac hanh dong khac co
lién quan phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Thoi gian bat dau, thoi gian két thuc xir ly dik liéu

1. Thoi gian bat dau xir ly dir liéu: Ké tir thoi diém phat sinh cac Muc Dich quy dinh tai Diéu 3 Chinh sach nay.
2. Thoi gian két thac xu ly dir liéu: VNPT VinaPhone chim dut viéc xtr Iy Thong tin Khach hang khi da hoan
thanh Muc Dich quy dinh tai Chinh s&ch nay, trir trrong hop phap luat c6 quy dinh khac hoac Khach hang rat
lai su dong y viéc xur ly Théng tin Khach hang hoic khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau bang vin
ban.

Piéu 6. Pham vi sir dung Thong tin Khéach hang

6.1. VNPT VinaPhone dugc phép chia sé Thong tin Khach hang cia Khach hang cho céc té chire, c nhan dudi
day dé thuc hién cac Muc Dich quy dinh tai Chinh sach (“Pham vi sir dung bit budc”), cu thé:

1. Chia sé thdng tin véi VNPT, Cong ty con cua VNPT, cong ty lién két caa VNPT, cdng ty lién két cua Cong
ty con caa VNPT (Theo Nghi dinh 25/2016/ND-CP);
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2. Chia sé thong tin véi Bén thir ba cung cip dich vu cho VNPT VinaPhone hoic cac di tac trong cac hop
ddng hop tac kinh doanh nham phat trién san pham, dich vu ciia VNPT VinaPhone va hai bén dé c6 thoa thuan
bang vin ban vé viéc bén thi ba cd trach nhiém bao vé Thong tin Khéch hang (Theo Diém a Khodn 4 Piéu 18
Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023), cu thé: VNPT VinaPhone st dung va/hoic hop tac véi céc cong
ty va c4 nhan khac dé thuc hién mot s cong viéc va chuong trinh nhu chuong trinh quang cao, khuyen mai
danh cho Khach hang, nghién cuu thi truong, phan tich va phat trién san pham, tu van chién lugc, cung cap dich
vu thu cuéc. Cac Bén thi ba cung cép dich vu va/hoic cac ddi tac ndy ¢ quyén truy cap, thu thap, sir dung va
xt Iy Théng tin Khach hang cua Khéach hang trong pham vi Khach hang da déng y va VNPT VinaPhone cho
phép dé thuc hién céc chirc ning cua ho va phai tuan thu quy dinh cia phap luat vé& bao vé Thdng tin Khach
hang véi tu cach 1a Bén Xir Iy Dit Liéu, c6 van ban/thoa thuan vé xir Iy Thong tin Khach hang xac dinh rd pham
vi, muc dich, loai Thong tin Khach hang duoc chia sé, cac quyén nghia vu cia cac bén va trach nhiém cua Bén
Xt Iy Thong tin Khach hang di vai viéc bao vé Thong tin Khach hang.

3. Chia sé thong tin véi cac doanh nghiép vién thdng cé thoa thuan bang vian ban véi Bén B vé viéc trao doi,
cung cap thdng tin thué bao vién théng, thdng tin vé viéc st dung dich vu vién théng cia nguoi sir dung dich vu
dé phuc vu cho viéc tinh gia, lap hoa don (Theo quy dinh tai Piém b Khodn 4 Diéu 6 Ludt Vién thong 2023);

4. Cung cap thong tin thué bao vién thdng c¢d hanh vi tron tranh thyc hién nghia vu thanh toén tién sir dung dich
vu Vién thong theo quy dinh ctia Bo truong Bo Thdng tin va Truyén thong (Theo quy dinh tai Piém ¢ Khodn 4
biéu 6 Lugt Vién thong 2023):;

5. Khi ¢6 yéu cau cta co quan nha nudc ¢ tham quyén, theo quy dinh caa phap luat (Theo quy dinh tai Diém d
Khodn 4 Piéu 6 Ludt Vién thong 2023).

6.2. Ngoai cac d6i tuong quy dinh tai Piéu 6.1 Chinh sach ndy, viéc chia sé Thong tin Khach hang cho bat ki
bén thtr ba ndo khéc phai duoc su chap thuan cua Khach hang (“Pham vi sir dung tly chon”).

Piéu 7. Quyén ciia Khach hang

1. Quyén duoc biét va Quyén dong y

Khéach hang c6 quyén duoc biét vé hoat dong xir ly Thong tin Khach hang caa minh, trir tredng hop phép luat
¢ quy dinh khéac. Khach hang c6 quyén dong y hoic khong ddng y véi cac diéu khoan va diéu kién cua Chinh
sach nay theo cach thirc da dugc VNPT VinaPhone hudng dan trén cic kénh, phuwong tién nhu tin nhan SMS,
cudc goi, dau tich trén website/img dung cung cip dich vu hoac lién hé vai tong dai cham séc khach hang cia
VNPT VinaPhone phu hgp véi quy dinh caa phép luat. VNPT VinaPhone chi thyc hién xir ly Théng tin Khéch
hang khi d3 c6 chap thuan cua Khach hang.

2. Quyen truy cap va y&u cau cung cap Thong tin Khéch hang

Khach hang c6 quyén truy cap vao cac tng dung cung cap dich vu/website cia VNPT VinaPhone va/hoic lign
hé truc tiép voi VNPT VinaPhone dé xem, chinh stra, trich xuat cac Thong tin Khach hang ciaa Khach hang, trir
truong hop phép luat cé quy dinh khéc.

Trudng hop Khach hang khong thé tu truy cap dé xem, chinh stra, trich xuat hoac gap kho khin trong viéc truy
cap dé xem, chinh sira hoic trich xuat cac Thong tin Khach hang, Khéach hang vui long lién hé voi VNPT
VinaPhone dé duoc hd tro.

3. Quyén chinh sira

Khéach hang c6 quyén chinh stra cac Thdng tin Khach hang caa minh véi diéu kién viéc chinh stra nay khong vi
pham cac quy dinh caa phap luat. Truong hop Khach hang khong thé ty chinh sira hodc giap kho khin trong
viéc chinh stra cac Thong tin Khéach hang, Khach hang cé thé lién hé véi VNPT VinaPhone dé duoc hd tro.

4. Quyén phan dbi, han ché, rit lai sy ddng y xt ly dir liéu

a) Khéach hang c6 quyén phan dbi, yéu cau han ché xur ly Thong tin Khach hang hoic rat lai sy dong y xt ly
Thong tin Khach hang. Tuy nhién, viéc phan di, han ché hozc rat lai sy dong y xa Iy Thong tin Khéach hang
bat budc cung cap tai Didu 2 hoic phan dbi, han ché hoac rt lai sy dong y xir ly Thong tin Khéach hang phuc vu
cac Muc dich bt budc tai Didu 3 hodc phan ddi, han ché hoic rit lai sy dong y dbi véi Pham vi st dung bat
budc tai Piéu 6 s& dan ti viec VNPT VinaPhone khong thé cung cip San pham, dich vu cho Khéach hang, diéu
nay dong nghia v6i viéc VNPT VinaPhone c6 thé don phuong chim dut hop dong ma khdng can phai bdi
thuong cho Khach hang do cac diéu kién dé thuc hién hop dong da thay doi (trir trueong hop do 16i cia VNPT
VinaPhone).

b) Trudng hop Khéach hang mudn phan dbi, han ché, rat lai sy ¢ong y xir ly Théng tin Khach hang phuc vu cac
Muc dich tiy chon quy dinh tai Biéu 3 Chinh séch nay hoic phan d6i, han ché, rat lai sw déng y xir Iy Thang tin
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Khach hang tlly chon cung cap hozc hozc phan ddi, han ché, rat lai sy dong y xir Iy dbi véi Pham vi sir dung tay
chon, Khéch hang thuc hién theo hudng dan cua VNPT VinaPhone tai thoi diém VNPT VinaPhone thu thap
Thong tin Khéch hang hoic lién hé véi VNPT VinaPhone theo cac thong tin duoc cung cap tai Chinh sach nay.
Néu Khéch hang khéng muédn nhan thdng bao tir tng dung cung cap dich vu cia VNPT VinaPhone, vui 1ong
diéu chinh cai dat thdng bao trong wng dung cung cap dich vu hozc thiét bi caa minh.

5. Quyén xda Théng tin Khach hang

Khach hang c6 quyén yéu cau VNPT VinaPhone thuc hién x6a Thong tin Khéch hang cua Khéch hang véi diéu
kién 1a yéu cau cua Khach hang phai phi hop véi quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, yéu cau x6a Théng tin
Khach hang bat budc cung cép theo quy dinh phép luat s& dan toi viec VNPT VinaPhone khong thé cung cap
San pham, dich vu cho Khéach hang, diéu nay dong nghia vai viéc VNPT VinaPhone c6 thé don phuong chdm
dut hop ddng ma khong can phai bdi thuong cho Khach hang do cac diéu kién dé thuc hién hop dong da thay
ddi (trir truong hop do 16i cua VNPT VinaPhone hoic phép luat c6 quy dinh khac).

6. Quyén khiéu nai, t cao, khoi kién

Khéch hang c6 quyén khiéu nai, té cao hoic khai kién theo quy dinh cua phap luat.

7. Quyeén yéu cau boi thuong thiét hai

Khéch hang c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé
bao vé Théng tin Khéach hang cia minh, trir truong hop cac bén cé thoa thuan khac hoac luat cé quy dinh khéc.
8. Quyén tu bao vé

Khéch hang c6 quyen tu bao vé theo quy dinh ctia B¢ luat Dan sy, luat khac co lién quan va Nghi dinh
13/2023/ND-CP ve bao vé Thong tin Khach hang (va cac ban stra d6i kém theo), hoic yéu cau co quan, to chirc
c6 tham quyén thuc hién cac phuong thirc bao vé quyén dan sy theo quy dinh tai Biéu 11 Bo luat Dan su.

Piéu 8. Nghia vu cia Khach hang

Khéch hang c6 trach nhiém bao vé Théng tin Khach hang cua minh nhu sau:

1. Chii dong thuc hién céac bién phap bao vé, quan ly va sir dung an toan tai khoan, thiét bj cong nghé ca nhan
(bao gom céc thiét bi nhu dién thoai thdng minh, may tinh, may tinh bang, laptop) bang cach dang xuat tai
khoan sau khi sir dung, dat mot mat khau manh! va gitr bi mat thong tin ding nhap ciing nhu mat khau cua
minh. Céc bién phép bao vé va quan ly sir dung an toan tai khoan, thiét bi di dong noi trén giup ngin chan viéc
truy cap trai phép vao tai khoan ctia Khach hang. VNPT VinaPhone dugc loai trir trdch nhiém vai cac thiét hai
ciia Khach hang trong truong hop Khach hang bi 16/mat, bi danh cap mat khau, dan t&i viéc bi truy cap tréi
phép vao tai khoan, hodc bat ky hoat dong nao trén tai khoan cia Khach hang sir dung trén thiét bi di dong bi
mat, that lac dan dén ngudi khdng c6 tham quyén tu v stir dung dich vy, hoac hé thong cia VNPT VinaPhone bi
xam pham bét hop phép bai bén thir ba mic di VNPT VinaPhone da thuc hién day du cac bién phap dé bao vé
hé thong (trir trudng hop do 16i cia VNPT VinaPhone);

2. Khi da chéap thuan toan bo diéu khoan va diéu kién cia caa Chinh sach nay, Khach hang c6 trach nhiém cung
cap Thong tin Khach hang day da, chinh xac theo yéu cau caa VNPT VinaPhone va c6 trach nhiém théng béo
cho VNPT VinaPhone ngay khi phét hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Théng tin Khach hang;

3. Khach hang ¢4 trach nhiém ton trong Thong tin Khach hang cua cha thé khac va thuc hién quy dinh cua phép
luat vé bao vé Thong tin Khéach hang, tham gia phong, chéng céc hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Thang tin
Khéach hang.

Piéu 9. Lwu trir Thong tin Khéach hang/Pham vi sit dung Thong tin Khach hang

! Mat khau manh phai dam bao cac yéu t6 sau:

« Sir dung tbi thiéu 8 ky tu, va toi da 15 ky tu.

e Bao gém s6, chir thuong, chir in hoa va ky tu dac biét.

« Duy nhit, khong dung chung cho cac tai khoan khac.

« Khong dugc mang y nghia di kém (s6 dién thoai, ngay sinh, tén dia danh...).

e Khong str dung tén riéng.

« Khong sir dung cac con s ndi tiéng, vi du: 113, 115, 12345678...

« Khong sir dung cac thong tin trong mat khau cho ciu hoi bi mat (cau hoi bi mat 1a phwong phap gilp ngudi
dung dat lai mat khau khi quén).
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1. Pia diém luu trir Théng tin Khach hang: Trong pham vi phap luat cho phép, VNPT VinaPhone c6 thé luu trit
Thong tin Khach hang cia Khach hang tai Viét Nam va & nudc ngoai, ké ca trén giai phap luu trir dién toén
dam méay. VNPT VinaPhone 4p dung cac tiéu chuan vé bao mat di liéu phu hop véi quy dinh phap luat hién
hanh. Viéc chuyén Thong tin Khach hang ra nuwéc ngoai phai phi hop véi quy dinh tai Bidu 25 Nghi dinh
13/2023/ND-CP (va cac ban sira d6i kém theo) va cac quy dinh cta phép luat.

2. Thoi gian luu trir Théng tin Khach hang: Trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac, VNPT VinaPhone chi
thuc hién luu trir Thong tin Khach hang cia Khach hang dé hoan thanh cac Muc Dich bat budc (va cac Muc
dich tiry chon trong trudng hop dugc Khach hang dong ¥) quy dinh tai Chinh sach nay.

Piéu 10. Nghia vu cia VNPT VinaPhone

1. Théng tin Khach hang caa Khach hang duoc cam két bao mat theo quy dinh caa phap luat, Chinh sach bao
v¢é Thong tin Khach hang caa VNPT VinaPhone. VNPT VinaPhone phai ¢ cic bién phap bao vé Thong tin
Khach hang theo quy dinh cua phap luat, trong do cac bién phap ngan chan cac hanh vi sau day:

a) Panh cap hoac tiép can thong tin trai phép;

b) Str dung théng tin trai phép;

c) Chinh stra, cap nhat, huy bo thong tin trai phép.

2. VNPT VinaPhone ap dung nhiing bién phap vat ly, dién t va quan 1y dé bao vé Thong tin Khéach hang, bao
gom:

a) Cac may chu trang thong tin dién tir chinh thirc cia VNPT VinaPhone va cac hé thong théng tin chia Théng
tin Khach hang cua VNPT VinaPhone déu duoc bao vé boi cac bién phap, cong ngh¢ bao mat nhu tuong lua,
ma hda, chong xam nhap trai phép; ban hanh cac bién phap kiém soat ve con nguoi, Xay dung quy trinh kiém
tra, danh gia, ra soat dé phong tranh cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Thong tin Khach hang.

b) VNPT VinaPhone s& thuc hién tat ca cac bién phap can thiét dé dam bao ring Théng tin Khach hang cua
Khach hang dugc xt 1y daung véi Muc Dich da thong bao va duge Khach hang déng y. VNPT VinaPhone sé&
lubn tuan thi nhitng yéu cau cua phap luat lién quan dén viéc xir ly Thong tin Khach hang.

3. Thyc hién cac yéu cau cia Khach hang lién quan dén Thong tin Khach hang cua Khach hang vai diéu kién
cac yéu cau cua Khéch hang phai phii hop véi quy dinh caa phép luat.

4. Trong trudng hop hé thong thong tin bi tan cong lam phat sinh nguy co mat an toan, an ninh Thang tin
Khéch hang, VNPT VinaPhone hoac bén luu trir thdng tin lién quan phai thong bao cho co quan quan ly nha
nuéc ¢ tham quyén trong thoi han theo quy dinh caa phép luat va thuc hién cac bién phap can thiét dé bao dam
an toan, an ninh Thong tin Khach hang theo quy dinh cua phép luat vé an ninh mang, an toan thdng tin mang,
giao dich dién tur va quy dinh khac caa phap luat cé lién quan.

5. Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat va cia Chinh sach nay.

Piéu 11. Hau qua, thiét hai khdng mong muén c6 kha ning xay ra

1. VNPT VinaPhone sir dung nhiéu bién phap, cong nghé bao mat thong tin khac nhau nham bao vé Thong tin
Khéch hang cia Khach hang khong bi st dung hoic chia sé ngoai y muén trong qua trinh xir ly Théng tin
Khéch hang (bao gom ca dix liéu sinh tréc hoc cuia Khach hang). VNPT VinaPhone cam két s& bao mat mot
cach ti da Thong tin Khach hang. Mot s6 hau qua, thiét hai, rui ro khdng mong mudn cé thé xay ra bao gom:

a) L3i phan cang, phan mém trong qua trinh xtr ly Thng tin Khéach hang gay anh huéng khdng mong muébn
(16i, hong, mat) Thdng tin Khach hang cua Khach hang;

b) L hong bao mat nam ngoai kha ning kiém soat cia VNPT VinaPhone, hé thong bi hacker tin cong gay 16
lot Thong tin Khach hang cua Khach hang;

¢) Khach hang tu 1am 16 lot Thong tin Khéach hang cua Khach hang do: bat can hoic bi lira dao; truy cap cac
website/tai cac tng dung cung cap dich vu ¢ chira phan mém doc hai; tu ¥ chia sé thong tin voi nguoi khéc.

2. VNPT VinaPhone khuyén cao Khéch hang thuc hién nghiém ngat cac trach nhiém bao vé Thong tin Khéch
hang theo quy dinh tai Piéu 8 Chinh sach ndy va theo quy dinh cua phap luat.

3. Trong truong hop xay ra 15i phan cing, phan mém trong qué trinh xir Iy Thong tin Khach hang theo quy dinh
tai Diém a Khoan 1 Biéu nay, VNPT VinaPhone c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Khéach hang theo quy
dinh tai Hop dong va theo quy dinh phép luat.

Piéu 12. Quang cao trén internet va bén thi ba

Cac website/rng dung cung cép dich vu caa VNPT VinaPhone c6 thé bao gdm quang cao cua bén thir ba va
lien két t6i cac website/tng dung cung cap dich vu khac. Cac ddi tdc quang céo bén thar ba cd thé thu thap
thong tin vé Khach hang khi Khach hang twong tac vai noi dung, quang cao hoic dich vu caa ho. Moi quyén
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truy cap va sir dung cac lién két hoic trang website ciia bén thir ba khdng bi didu chinh boi Chinh sach nay, ma
thay vao d6 duge diéu chinh bai chinh sach quyén riéng tu cta cac bén thir ba do.

Piéu 13. Luit ap dung

Chinh sach nay dugc soan thao va diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

Piéu 14. Thong tin lién lac

Truong hop Khéch hang c6 bt ky cau hoi nao vé Chinh sach nay hoic mudn thyuc hién cac quyén cua Khach
hang lién quan téi Théng tin Khach hang, vui long lién hé voi VNPT VinaPhone theo cac phuong thuc va
thong tin dudi day:

1. Lién hé t6i tong dai theo thong tin tai cac website/ung dung cung cip dich vu chinh thiac cia VNPT
VinaPhone tai tirng thoi diém.

2. Gri cong vian t6i dia chi sau ddy: Toa nha VinaPhone, s6 28 duong Xuan Téao, Phuong Xuan La, Quan Tay
Ho, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

3. Lién hé truc tiép tai cac diém giao dich caa VNPT VinaPhone trén pham vi toan qudc.

4. Céc cach thirc lién hé khac nhu Livechat (phan mém trd chuyén truc tuyén), lién hé qua fanpage (trang thong
tin dién tir) chinh thac caa VNPT VinaPhone, email cham soc Khach hang duoc cung cap cho Khéch hang tai
moi thoi diém.



